Minorista América del Sur Bienes de consumo

Haciendo que la mitigacion de

riesgos sed prdctica y escalab
en las operaciones de e-com

Integrando una gestion de riesgos consistente en un
operacion fragmentada y en constante evolucion

Una de las principales empresas de comercio electronico de América del Sur
buscaba mejorar la forma en que se identificaban y gestionaban los riesgos
en toda su red logistica.

El desafio

La organizacion enfrentaba dificultades para gestionar los riesgos en una
amplia y dindmica red logistica en constante evolucion. La informacién sobre
los riesgos era inconsistente, incompleta y carecia de estandarizacion, lo que
limitaba la visibilidad tanto a nivel regional como nacional. Las distintas dreas
utilizaban sus propias definiciones y enfoques, y las evaluaciones de riesgos
requerian un importante retrabajo para respaldar la toma de decisiones.
Como resultado, la organizaciéon operaba de manera reactiva, con una
capacidad limitada para priorizar los riesgos criticos y alinear las acciones
entre los equipos de Operaciones, Ingenieria y EHS.

La solucién

dss* establecio un enfoque consistente e integrado en toda la organizacion
para definir y gestionar los riesgos, con el apoyo de la plataforma dss 360. La
informacion de riesgos existente fue revisada, estructurada y estandarizada,
creando una vision confiable y comparable entre las distintas regiones. A
través de talleres multifuncionales, los equipos de Operaciones, Ingenieriq,
Recursos Humanos y EHS alinearon sus criterios sobre como identificar,
evaluar y gestionar los riesgos. A partir de entonces, comenzaron a
registrarse directamente en la plataforma durante las actividades de campo,
lo que mejord la precision de la informacion y fortalecié el sentido de
responsabilidad de los equipos. Al conectar peligros, riesgos y controles
dentro de una estructura Unica, la organizacion logré priorizar los riesgos de
manera mds eficaz e integrar la gestion de riesgos en el proceso diario de
toma de decisiones.

Impacto real

Enfoque consistente Mayor alineacién Gestidn de riesgos
para identificar y entre las dreas integrada al
gestionar riesgos. operativas y las proceso de toma

funciones de apoyo. de decisiones.

Punto de cambio

"Convertir los riesgos en
acciones efectivas requiere
mds que datos. Requiere un
entendimiento compartido

en toda la organizacion sobre
lo que realmente importa y
como responder.”

David Eerelrg o
Managing Director, Lo

Digital, dss ‘w.
Conozca mds casos de
%gg los sectores de Agricultura

y Bienes de Consumo

Su experto en dss*
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